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FINLAND

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

. LautakL_lnna_n palvgll_J: Ja vu03|§l.1.u[1n|telma on osa kgupungln TN TR T A ST
strategista johtamisjarjestelmaa, jolla tuetaan toiminnan SINULLE PARAS
strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista
toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja
toimeenpanee strategiaa, strategiaa tdydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia sek& vuosittaista talousarviota.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista
tavoitteista ja linjauksista seka niité toteuttavista
toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisallét henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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Toimenpidekokonaisuuksien raportointi s

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen toteutuminen todetaan
liikennevalovarein:

Toimenpide toteutui

Toimenpide toteutui osittain

Toimenpide ei toteutunut -

Toimenpiteen toteutumista ei
voida arvioida

Mikali toimenpide ei toteutunut, toteutui osittain tai toimenpiteen toteutumista ei voida arvioida,
raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetdan korjaustoimenpiteita.

Palvelualueet voivat halutessaan raportoida myos toteutuneista toimenpiteista (lilkkennevalo vihrealla)
tarkemmalla tasolla.

Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset siltd osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Lisaksi
on perusteltua pohtia, missa maarin koronatilanteesta johtuen lautakunnalla on edellytyksia edistaa sille
vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmassa asetettuja toimenpiteita.
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-8/2021 ‘ ‘ TAMPERE

Joukkoliikenne- FINLAND

jarjestelmén pitkan
aikavélin strateginen
kehittamine
Joukkoliikenteen
hinnoittelun ja
lippujarjestelman

KESTAVA
LIIKENNNEJARJESTELMA
JA LIIKKUMISEN

VIIHTYISA JA TOIMIVA
KAUPUNKI

Vesistojen ja

ELOKUUN TILANNE

Viheralusiden PALVELUJEN kehittaminen
e ) RAPORTOWILLE TIEDOKSI > EDISTAMINEN
edstamnen_— POISTETAAN LOPULLISESTA

RAPORTISTA

Tuottavuus-
pilottien
toteuttaminen

Asumisen, palvelujen ja
elinkeinotoiminnan
rakentamisedellytysten
varmistaminen

Toimivan
vuorovaikutuksen
varmistaminen
tydyhteisossa

Tyonteon edellytysten
parantaminen
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-12/2021 ‘ ‘ TAMPERE

Joukkoliikenne- FINLAND

jarjestelmén pitkan
aikavélin strateginen
kehittdmine
Joukkoliikenteen
hinnoittelun ja
lippujarjestelman
kehittdminen

Kaupunki-infran

i toimivuuden
VIIHTYISA JA TOIMIVA armistaminen
KAUPUNKI

KESTAVA
LIIKENNNEJARJESTELMA
JA LIIKKUMISEN
PALVELUJEN
EDISTAMINEN
Palveluryhmien

Palvelujen
asiakaskokemuksen
tavuusmittarit
Hankintojen / aaritet
ehostamine Tuottavuus-

pilottien
toteuttaminen

Kestavan kaupunki-
suunnittelun
edistarinen

Tyonteon edellytysten
parantaminen
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Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet ‘

ELOKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUSTATAAN, KUN TIEDOT ON PAIVITETTY

Joukkoliikenne-jarjestelméan pitkan aikavalin strateginen kehittaminen
Keskustan joukkoliikenneterminaalien ja -vaylien toteutussuunnittelu ei ole edennyt suunnitellusti.
Keskustakatujen liikenteellinen tavoitetila maaritellaan pormestariohjelman mukaisen keskustan lilkkennejarjestelmasuunnitelman
pohjalta. Suunnittelu pyritaén aloittamaan viela vuoden 2021 aikana.

Joukkoliikenteen hinnoittelun ja lippujarjestelman kehittdminen
Vuoden 2021 aikana otettiin kdyttoon lahimaksaminen ja toteutettiin ratikan tarpeista lahteva ennakkoon ostettava QR-kertalippu.
Nama toimenpiteet priorisoitiin ja tulevan lippujarjestelman kehittdmissuunnitelma siirrettiin toteutettavaksi 2022.

VesistOjen ja viheralueiden virkistyskayton edistdminen:
Hulevesiohjelman paivitys on kdynnistynyt, mutta valmistuu vuonna 2022.

Tuottavuuspilottien toteuttaminen
Tuottavuusmittaristo on valmistunut talvinoidon tuottavuuden arvioimiseksi mutta varsinaista tuottavuuden parantumista on vaikea
todentaa objektiivisesti. Talvihoidon laadun, kustannusten ja olosuhteiden mittaaminen on méaritelty, mutta naiden tekijoiden
muodostama kokonaistuottavuusmuutosarvio sisaltaa epatarkkuutta. Epatarkkuus on suurempi kuin oletettava tuottavuuden muutos.

Tyontekijakokemuksen parantaminen / Tyonteon edellytysten parantaminen
Hybridityskentelyn tulevan toiminnan tapoja on kehitetty yksikko- ja prosessikohtaisesti. Koronatilanteen heikentyminen on kuitenkin
vaikuttanut kehitystyohon ja hybridityoskentelyn toteutusmahdollisuuksiin siirtden painopistetta etatydskentelyyn. Palautteen
perusteella hybridityon koetaan lisaédvan tyon sujuvuutta, mielekkyytta ja joustavuutta. Huomiota on kiinnitettavd mm. tydyhteison
sosiaalisten kontaktien yllapitdmiseen ja tiedonkulkuun. Kehitystyo jatkuu.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

ELOKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUSTATAAN, KUN TIEDOT ON PAIVITETTY

Joukkoliikenteen historiallisen suuret muutokset kesall& onnistuivat erinomaisesti.

Kestava liikkuminen ja liilkkumisen ohjaus: Koostettiin ndkemysta liikkumisen palveluiden kehittamisesta Tampereella yhteistyossa Nyssen
johtoryhmén kanssa. SUMP hyvaksytty kevaalla 2021 KH:ssa. Kehitettiin kuntalaisille liikkumisen hiilijalanjalkilaskuri, joka julkaistiin
Tampere.Finland-sovelluksessa. Laskurin analytiikkaa kehitettiin likennesuunnittelun k&yttoon. Edistettiin autonomisen liikenteen kehitysta
parantamalla Hervannan digikaksosta. Analysoitiin sahkobussiliikenteesta kerattya dataa.

Kestava rakentaminen: Kehitettiin toimintamalli 6ljylammitteisten pientalojen omistajien kannustamiseksi lammitysjarjestelmén vaihtoon.
Neuvottiin ja kannustettiin tammelalaisia taloyhtiotéa energiaremonttien tekoon. Rakentamisen ja asumisen energianeuvontapalvelun

(Rane) kautta tarjottiin maksutonta ja puolueetonta neuvontapalvelua tamperelaisille asukkaille ja taloyhtiéille.

[lImastonmuutokseen sopeutuminen: Kaupungin ilmastonmuutokseen sopeutumisen ja varautumisen toimia kartoitettiin ja niista raportoitiin
kansainvélisessa Covenant of Mayorsin CDP-raportoinnissa. IImastonmuutokseen sopeutumisen huomioimista yleiskaavassa edistettiin
yleiskaava-yksikon kanssa keskustelujen ja selvitystyon kautta. Lisaksi osallistuttiin kansalliseen ja kansainvaliseen aiheen
verkostotyoskentelyyn. Rekrytoitiin ilmastonmuutoksen sopeutumisen erityisasiantuntija. Kaupungin sopeutumissuunnitelman valmistelu
aloitettiin.

Kestavien hankintojen edistaminen: Laadittiin ja pilotoitiin kiertotalouden mukaiset infraurakan hankintakriteerit seka

valmisteltiin infraurakoiden urakoitsijoille maaramuotoinen ymparistosuunnitelmapohja. Jarjestettiin haitallisten aineiden vahentaminen
varhaiskasvatuksen hankinnoissa -green dealin koulutuksia ja osallistuttiin hankintakriteereiden kehittdmiseen. Kriteereitd hyddynnettiin
puisto- ja leikkikenttavalineiden kilpailutuksessa (Tuomi Logistiikka). Sote-hankinnoista laadittiin kestavyyskriteerien tiekartta. Vietiin loppuun
kaupungin I0T-alustan ja ulkovalaistuksen ohjauksen hankinta. Valaistuksen ohjausta tehostamalla saadaan energiasaastéja ja
paastévahennyksia.

Kaupungin kasvun vahvistaminen ja hallinta: Arkkitehtuuripoliittisen ohjelman laadinta on kdynnistynyt. Kansallisen kaupunkipuiston hoito-
ja kayttdsuunnitelman valmistelu on loppusuoralla.

Kaupunkiympariston turvallisuuden parantaminen: Liikenneturvallisuusohjelman laatiminen siirtyi vuoteen 2022

hanl/ilActAraciireccinnnalmian talzia Niiilta ncin tnimannitaant tataiitiiinat tavnittaidan miilzaicacti
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Tuottavuus
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Tuottavuusmittarit, yhdyskuntalautakunta TAMPERE.

Tuottavuusmittarit, Yhdyskuntalautakunta TP 2020
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa / asukas -109
Kayttokustannukset, euroa/asukas -401
Ty6voimakustannukset, euroa/asukas -73
Palveluhankinnat, euroa/asukas -132

Selittavat mittarit
Tyontekijakokemus, QWL (max 100)

Sairauspoissaolot, % 2,64
Tilatehokkuus, htm2/henkildtyovuosi *) 14,8
Asukasmaara 241009

TP 2021

-134
-428

-75
-135

60,1
2,18
13,9

244 315

Tavoite 2021

-145
-443

77
-133

64,0
2,62
14,9

244500

Ero

11
15
1
-3

-39
-0,44
-1,0

-185

Tavoite 2021 on muutettu talousarvio 2021. Ero on tilinp&&atoksen 2021 ja tavoitteen 2021 vélinen ero.

Tuottavuutta mitataan talouden paamittareilla, jotka on suhteutettu

asukasmaaraan.

Selittavat mittarit kuvaavat toimintoja, joilla on vaikutusta tuottavuuteen.

Tuottavuuden parantamiseksi lautakunnassa on kdynnissa tuottavuus- ja

tuloksellisuuspilotti, jossa kehitetdén tuottavuuden mittaamista, johtamista ja
seurantaa. Tavoitteena on saada aikaan mittareilla todennettavaa

tuottavuusmuutosta.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Mittariston mukaan asukaskohtaiset nettokustannukset
laskeneet 7 % ja kdyttokustannukset 3 %
vuosisuunnitelmaan verrattuna.

Nettokustannusten laskua selittda paaosin tuottojen
suotuisa toteuma vuosisuunnitelmaan verrattuna (mm.
ymparistoterveys, katutilavalvonta). Kayttokustannusten
laskua selittaa erityisesti poistotason toteutuminen
vuosisuunnitelmaa pienempana keskeneréisen pysyvien
vastaavien ollessa suunnitelmaa pienempi.

Asukaskohtaiset tydvoimakustannukset laskeneet 1 %.
Laskua selittédd padosin osavuotisesti tayttamatta olevat
vakanssit seké osa-aikaisuudet, jotka alensivat
henkildstokuluja.

Selittavien mittareiden mukaan tyontekijakokemuksen
tulos (QWL -mittari) on heikentynyt tavoitteesta ja
sairauspoissaolojen kehitys on ollut suotuisaa.
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Tuottavuusmittarit, joukkoliikennelautakunta TAMPERE.

Tuottavuusmittarit, Joukkoliikennelautakunta TP 2020 TP 2021 Tavoite 2021 Ero
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa /asukas -74 -112 -76 -36
Kayttokustannukset, euroa/asukas -285 -332 -324 -8
Ty6voimakustannukset, euroa/asukas -5 -5 -5 0
Palveluhankinnat, euroa/asukas -271 -289 -282 -6
Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus,QWL (max 100) 715 68,4 65,9 25
Sairauspoissaolot, % 4,26 3,86 450 -0,64
Tilatehokkuus, htm2/henkildty6vuosi 32,39" 31,30 324 -11
Asukasmaara 241009 244 315 244 500 -185

Tavoite 2021 on muutettu talousarvio 2021. Ero on tilinp&&atoksen 2021 ja tavoitteen 2021 vélinen ero.

Tuottavuutta mitataan talouden paamittareilla, jotka on suhteutettu
asukasmaaraan.

Selittavat mittarit kuvaavat toimintoja, joilla on vaikutusta tuottavuuteen.

Tuottavuuden parantamiseksi on muun muassa muodostettu asiakaskokemusta,
markkinointia sekd myyntié johtava ja kehittava tiimi. Organisoinnin keskeisena

tavoitteena tuottavuuden n&kdkulmasta on markkinoinnin ja myynnin
tuloksellisuuden kehittdminen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

FINLAND

Mittariston mukaan asukaskohtaiset nettokustannukset
kasvaneet 47 % ja kayttokustannukset 3 %
vuosisuunnitelmaan verrattuna.

Kasvua selittaa se, ettd koronapandemia on pienentanyt
voimakkaasti joukkoliikenteen lipputuloja eikéa tata
huomioitu vuosisuunnitelmassa. Kayttokustannusten
kasvua selittad paaosin bussiliikenteen kustannustason
voimakas, lahes 8 prosentin nousu vuoden 2021 aikana.

Asukaskohtaiset tydvoimakustannukset ovat olennaisesti
vuosisuunnitelman mukaiset. Tydvoimakustannusten
osuus on joukkoliikennelautakunnan talousarviossa
pieni.

Selittavien mittareiden mukaan tyontekijakokemuksen

tulos (QWL -mittari) on parantunut ja
sairauspoissaolojen kehitys on ollut suotuisaa.

28.2.2022 11
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Talous
Yhdyskuntalautakunta

01-12 /2021
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Yhdyskuntalautakunta

Kayttotalouden toteuma, 1 000 euroa

Toimintatuotot

Toimintakulut

Toimintakate

Vyodrytykset (Tukipalvelut ja Paikkatieto / Joukkoliikenteeseen kohdistuva osuus)
Toimintakate vyodrytyksin

Investointien toteuma, 1 000 euroa

Bruttoinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Nettoinvestoinnit

Kaupungin omien maiden kaavoitus (1000 euroa)

Projekti M1114 21000

Tilinpaatoksen ero budjettiin

-3000 -2000 -1000 0 1000 2000 3000 4000

Myyntituotot ]

Maksutuotot I
Tuet ja avustukset I

Muut toimintatuotot =
Henkildstékulut |
Palvelujen ostot e
Aineet, tarvikkeet ja tavarat =
Avustukset ||
Vuokrakulut =
Muut toimintakulut 1

Rahoitustuotot ja -kulut |

Poistot ja arvonalentumiset

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittavimmat poikkeamat

TP21/VS
TP 2021 TP 2020 VS 2021 - -
21 vuosisuunnitelmaan
32596 29395 28840 3756 . _ o
-65403 -55770 -64 621 -783  Toimintatuotot 3,8 M€ VS:aa parempi (ympaéristoterveyden
-32807 -26375 -35781 2974 ja katutilavalvonnan tulot ylittyivat. Asemakaavoitustulot,
305 267 310 -5 maan vastaanottotulot alittuivat)
-32503 -26 108 -35472 2 969 .
* Kulut 0,8 M€ VS:aa suurempi. Tuurnankadun sortuman
2021 TP 2020 vszom 10 o/VS kustannusten kattaminen yhdyskuntalautakunnan
WElEEE 64 201 69 900 o paatoksen (YLA 9.3.2021 § 76) mukaisesti. Viher-,
3049 2334 0 3049 liikennejarjestelma- ja teknisen suunnittelun
66607 -61866 -69 900 3293 hankkeiden mé&aréa ja niiden ajoittuminen
- » Omien maiden kaavoitukseen kéytetty 0,5 M€.
TP 2021 Sopimushinta Ero
505 750 545 * Vuosisuunnitelman poistoarvio liian suuri, silla
keskeneraisia hankkeita enemman kuin suunniteltu.
Poistot alkavat vasta kun hanke valmistunut.
5000 6000

Kaupunkiympdriston suunnittelu

Kaupunkiympdristdn rakennuttaminen ja yllpito

Kestava kaupunki

Raitiotie-kehitysohjelma

-1500

Tilinpaatoksen ero budjettiin

S ———
[
I
—_—
e —
(—
-1000 -500 0 500 1000 1500 2000

HToimintatuotot M Toimintakulut M Toimintakate
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Yhdyskuntalautakunta

TP 21/VS
Kéayttotalous (1 000 euroa) TP 2021 TP 2020 Vs 2021 21
Y hdyskuntalautakunta,
toimintakate (pl. erikseen sitovat erat) -30 552 -23 981 -32 655 2102
Hiedanranta -kehitysohjelma, toimintakate -3 -13 -150 147
Viiden téhden keskusta -kehitysohjelma, toimintakate -101 -101 -330 229
Raitiotie, toimintakate -1 294 -1 365 -1 500 206
Smart Tampere, toimintakate -552 -648 -837 285
TP21/VS
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2021 TP 2020 VS 2021 21
Yhdyskuntalautakunta, nettoinvestoinnit (pl. erikseen
sitovat erat) -56 847 -50 492 -56 230 -617
Hiedanranta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit -10 -869 0 -10
Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit -9 750 -10 505 -13 670 3920
Yhteensa -66 607 -61 866 -69 900 3293

» Hiedanranta kehitysohjelman kayttdtalouden alitus johtui paaosin kustannusten

siirtymisesta Hiedanrannan Kehitys Oy:n vastuulle.

» Viiden tahden keskusta -ohjelman kayttotalouden alitukseen vaikuttivat etenkin
etelaisen kasvusuunnan, asemakeskuksen ja Ratinan seka Sarkanniemi-
Mustalahden hankekehityksen eraiden projektien siirtyminen vuodelle 2022.

» Viiden tahden keskusta -ohjelman nettoinvestointien alitus johtui erdiden

hankkeiden siirtymisesta vuodelle 2022 (mm. Ranta-Tampellan viimeistelytyot,
Santalahden rantapuisto ja Sarkdnniemen tapahtumaranta, Himeenkadun

valoviikkovalaistus).

»  Smart Tampere —kehitysohjelma paattyi nykymuodossaan vuoden 2021 lopussa.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

KV hyvéaksyi helmikuussa (KV 22.2.2021 § 25)
suuruudeltaan 0,26 M€ teknisen
talousarviomuutoksen yhdyskuntalautakunnan ja
joukkoliikennelautakunnan palveluostoihin
konsernihallinnolta, mika pienensi
yhdyskuntalautakunnan palveluostoja 0,26 M€ ja
kasvatti joukkoliikennelautakunnan palveluostoja.
Muutoksella tarkennettiin palveluostojen
kohdentumista. Muutoksen nettovaikutus
palvelualueen ja kaupungin tulokseen on +/- 0 euroa.

KV hyvaksyi helmikuussa (KV 22.2.2021 § 25) 0,07 M€
osallistuvaan budjetointiin seka Kaupunkiympariston
palvelualueen 0,97 M€ uudelleen budjetoinnit
vuodelta 2020 siirtyneista kehitysohjelmien
hankkeiden rahoista. Uudelleen budjetointi kohdistuu
Viiden tahden keskusta —kehitysohjelmaan.

KV hyvaksyi kesakuussa (KV 14.6.2021 § 77) 0,6 mil].
euron toimintamenojen lisdyksen asemakaavoituksen
palveluostoihin, jolla vastataan kdynnissa olevien ja
kaynnistyvien kaavahankkeiden selvitystarpeen
merkittavaan kasvuun.

28.2.2022 14



Kaupunkiympariston suunnittelu

TP 21/VS
Kéayttétalouden toteuma, 1 000 euroa B 2020 vs2021 21
Kaupunkiympériston suunnittelu
Toimintatuotot 12 449 13 270 11 475 974
Toimintakulut -14 558 -12625 -13969 -589
Toimintakate -2 109 646 -2 494 385
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seké& Paikkatieto) -1 225 -1494 -1 629 404
Toimintakate vyorytyksin -3 334 -849 -4 124 789
Investoinnit 1 000 euroa TP 2021 TP 2020 TA 2021 VS 2021 'I;/PSZle/
Kaupunkiympéristdn suunnittelu
Investoinnit yhteensa -3538 -1833 -500 -570 -2 968
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 13 0 0 0
Nettoinvestoinnit yhteensé -3538 -1 820 -500 -570 -2 968

Tilinpaatdksen ero budjettiin
-1500 -1000 -500 0 500 1000 1500

Myyntituotot ==
Maksutuotot

Tuet ja avustukset =

Muut toimintatuotot

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset |

Vuokrakulut |

Muut toimintakulut =
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset I

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Toimintatuotot 1,0 M€ VS:aa parempi. Erityisesti
ylittyivat rakennusvalvonnan ja hulevesisuunnittelun
perimat ulkoiset tuotot. Rakennuslupien ja
toimenpidelupien maérien kasvu on ollut suotuisaa.
Edellisvuosille kuuluvia yksittaisia hulevesimaksuja on
jouduttu laskuttamaan tilikaudella. Ulkoisia tuottoja
alensi asemakaavoituksen laskutus, silla kaupungin
omien maiden kaavoitus oli ennakoitua suurempaa, eiké
se ole laskutettavaa tyota.

Toimintakulujen ylitys johtuu mm. viher- ja
liikennejarjestelmasuunnittelun ulkoisia
asiantuntijapalveluita kdyttéavien hankkeiden
toteutumisesta ennakoitua suurempina.

Toimintakate 0,4 M€ VS:aa parempi.

Nettoinvestointien ylitys johtui seka Viiden tahden
keskusta -kehitysohjelman 1,4 M€ ylityksesta (mm.
Kansi ja Areena -alueen liikkennejarjestelmat) etta
hulevesisuunnitteluhankkeiden ylityksesté. Viiden
tahden keskustan investointihankkeet budjetoitu
rakennuttamisen ja yllapidon palveluryhmaan.
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Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Kéyttotalouden toteuma, 1 000 euroa

TP 21/VS

TP 2021 TP 2020 VS 2021

21

Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Toimintatuotot 13 719 12 132 12 441 1277
Toimintakulut -37 649 -30198 -36741 -908
Toimintakate -23930 -18 067 -24 299 369
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seké Paikkatieto) -622 -674 -631
Toimintakate vyorytyksin -24 552  -18 741 -24 930 378
Investoinnit 1 000 euroa TP 2020 TA 2021 VS 2021 2l
VS 21
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito
Investoinnit yhteensé -62 381 -68 285 -69 255 3210
Rahoitusosuudet investointimenoihin 2334 0 0 3049
Nettoinvestoinnit yhteensé -60 047 -68 285 -69 255 6 259
1280 0 0

Pysyvien vastaavien luovutustulot

Tilinpaatoksen ero budjettiin
3000 2000 -1000 O 1000 2000 3000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset |
Muut toimintatuotot [a——
Henkildstékulut |
Palvelujen ostot S+
Aineet, tarvikkeet ja tavarat =
Avustukset |
Vuokrakulut
Muut toimintakulut L

Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

Fg TAMPEREEN KAUPUNKI

Suurimmat inv. kohteet TP 2021

Kansi ja Areena
Hulevesien hallinta

Kavely, pyoraily ja esteettomyys
Katuvalaistuksen saneereauskohteet 2021

Hatanpaan vit (Raitiotien
Hervantajarven kaava-alue
Ranta-Tampella kunnallistekniikka 1
Rantatie

Paasikivenkatu

in puistokadun rakennusurakka

€ kka 2020
Santalahden YKK
Niemenrannan satama

Raitiotien liikennevalot
Isokuusi IV alue
Sepidnkadun silta

00 05 1,0 15 20 25 30 35 40 45 5

Milj. euroa

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Toimintatuotot 1,3 M€ VS:aa parempi. Erityisesti ylittyivat ulkoiset
pysakoinnin- ja katutilavalvonnan tuotot. Myos katulupamaksut ja
kaapelivuokratuotot ylittyivat. Koronapandemia vahensi

pysakointimaksutuottoja. My6s maanvastaanoton tuotot alittuvat.

Toimintakulujen ennuste 0,9 M€ VS:aa suurempi. Osallistuminen
Tuurnankadun sortuman kustannusten kattamiseen lautakunnan
paatoksen (YLA 9.3.2021 § 76) mukaisesti aiheutti ylitysta. Myos
teknisen suunnittelun asiantuntijapalveluiden kaytt6 oli ennakoitua
suurempaa. Energian kallistuminen tuntui sahkdlaskussa.

Nettoinvestoinnit toteutuivat 6,3 M€ VS:aa pienempina. Alitus johtui
paaosin seka Viiden tdhden keskusta kehitysohjelman investointien
alituksesta seka investointihankkeille saaduista valtionavustuksista.

Palveluryhman perustoiminnan bruttoinvestoinnit toteutuivat 2,1
milj. euroa vuosisuunnitelmaa suurempina ja nettoinvestoinnit 1,0
milj. euroa vuosisuunnitelmaa pienempind. Bruttoinvestointien
ylitykseen vaikutti mm. Hameenkadun reuna-alueiden ripeén
valmistuminen, ratikan lilkennevaloverkon hankinta Raitiotie Oy:lt4,
ratikan ja kansiareenan liikkennetelematiikan ja tietoverkkojen
rakentamiset, yhdessa ely-keskuksen kanssa toteuttava Teiskontien
jalankulku- ja pyorailyvayla, Jaéhallinkaaren heikot pohjaolosuhteet.
Joidenkin kohteiden (mm. Morkun aukio, Santalahden ja Ojalan
kohteita) valmistamista jouduttiin siirtamaan seuraavan vuoden
puolelle, mista syntyi séaastoa.
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Kestava kaupunki

TP 21/VS

Kéayttétalouden toteuma, 1 000 euroa B TP 2020 vs2021 21
Kestava kaupunki
Toimintatuotot 5774 3401 4 458 1317
Toimintakulut -8 104 -7 535 -8 393 290
Toimintakate -2 330 -4 134 -3 936 1 606
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seka Paikkatieto) -941 -959 -932 -8
Toimintakate vyorytyksin -3 270 -5 093 -4 868 1 598

N TP 21/
Investoinnit 1 000 euroa TP 2021 TP 2020 TA 2021 VS 2021 VS 21
Kestéavéa kaupunki
Investoinnit yhteenséa -73 0 -75 -75
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit yhteens& -73 0 -75 -75

Tilinpaatdksen ero budjettiin
-1 000 -500 0 500 1 000 1 500 2 000

Myyntituotot

Maksutuotot ]
Tuet ja avustukset e
Muut toimintatuotot 1
Henkilostékulut =

Palvelujen ostot E—

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1
Avustukset 1
Vuokrakulut |

Muut toimintakulut =

Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset | |

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Toimintatuotot 1,3 M€ VS:aa parempi. Ylitys
johtui paaosin naapurikunnille tehdysta
kuntalaskutuksen takautuvasta korjauksesta,
jolla kuntien maksuosuudet korjattiin
sopimuksen mukaisiksi. My0s
ympéristoterveysvalvonnan maksut VS:aa
suuremmat. Smart Tampere -
kehitysohjelman saamat tuet ja avustukset
alittivat VS:n, sillda my6s hankkeiden kulut
toteutuivat vuosisuunnitelmaa pienempina.

Toimintakate 1,6 M€ VS:aa parempi.

Nettoinvestoinnit VS:n mukaiset

28.2.2022 17



Raitiotie kehitysohjelma

TP 21/VS
Kayttétalouden toteuma, 1 000 euroa B T 2020 vs2021 21
Raitiotie-kehitysohjelma
Toimintatuotot 3 51 0 3
Toimintakulut -1297 -1415 -1 500 203
Toimintakate -1294 -1 365 -1 500 206
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seké Paikkatieto) -50 -59 -50 0
Toimintakate vyorytyksin -1344 -1424 -1550 206
Tilinpaatoksen ero budjettiin
-20 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset [ |
Muut toimintatuotot
Henkilostokulut I

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

. L. . . FINLAND
Merkittavimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Toimintakate 0,2 M€ vuosisuunnitelmaa
parempi.

Toimintakulujen alitus johtui pa&osin
ulkoisten palveluostojen alituksesta, silla
viela budjetointivaiheessa oli hankalaa
arvioida kaikkia kuluneen vuoden aikana
kaikkia toteutuvia toimenpiteita.

Kehitysohjelma paattyi vuoden 2021
lopussa ja sen tehtavat ja henkilsto
siirtyvat osaksi Tampereen Raitiotie Oy:ta.

28.2.2022 18



Tuoteryhmakohtaiset kustannukset

Kaytto- Kaytts-

Kaupunkiymparistdn rakennuttaminen jayllapito *) f;{)t:;_ f;{)t:;' TP 21/VS21
(1000 euroa) VS 2021 TP 2021

Katutilavalvonta -1 650 -1 750 -100
Katutilavalvonta -643 -696 -53
Matkalippujen tarkastus -121 -126 -6
Pysé&koinnin valvonta -886 -928 -41
Kuntatekniikan suunnittelu -1 339' -1417 -79
Kuntatekniikan suunnittelu -1124 -1191 -66
Maankéaytén asiantuntijapalivelu -214 -227 -13
Omaisuuden hallinta ja tietoverkot »723' -1 362 -639
Hulevesijarjestelméan hallinta -11 -30 -18
Kadut ja yleiset alueet -534 -870 -336
Liikunta- ja ulkoilupaikat, kunnossapito -117 -305 -188
Liikunta- ja ulkoilupaikat, rakentaminen -8 -20 -12
Puistot ja viheralueet -53 -138 -85
Rakennuttaminen -75 742' -71 344 4397
Hulevesijarjestelméan hallinta -238 -148 90
Kadut ja yleiset alueet -64 523 -60 503 4020
Liikunta- ja ulkoilupaikat, kunnossapito -1 204 -1 016 188
Liikunta- ja ulkoilupaikat, rakentaminen -17 -10 7
Puistot ja viheralueet -9 760 -9 667 93
Yhteensa -79 454 -75 875 3580

Kaupunkiymparistdn suunnittelu *) talous talous TP 21/VS21
(1000 euroa) VS 2021 TP 2021

Asemakaavoitus -4 057 -4 576 -519
Akan asiantuntijaty®d -216 -220 -4
Akan suunnitelmat ja selvitykset -542 -644 -102
Asemakaavasuunnittelu -3 003 -3402 -398
Kaavaharkinta -135 -131 4
Kadut ja yleiset alueet -19 -29 -10
Poikkeamislupa -143 -150 -7
Kaupunkiymparistdn suunnittelu -3 097' -3164 -66
Kiinteiston muodostus -636 -584 52
Maankéaytdn asiantuntijapalvelu (kimu) -66 -56 9
Rakennusvalvonnan arkisto -359 -379 -19
Rakennusvalvonta -2 037 -2 145 -108
Liikennejérjestelméan suunnittelu -3 164' -3325 -160
Kadut ja yleiset alueet -455 -483 -28
Liikennejarjestelmén suunnittelu -2 407 -2 520 -113
Maankéaytén asiantuntijapalvelu -303 -322 -19
Viheralueet ja hulevedet -3 427' -3960 -533
Hulevesijarjestelméan hallinta -2 113 -2 635 -522
Maankéaytén asiantuntijapalivelu -338 -342 -4
Puistot ja viheralueet -976 -982 -6
Yleiskaavoitus -1513 B -1313 200
Akan suunnitelmat ja selvitykset -14 -12 1
Hulevesijarjestelméan hallinta -14 -12 1
Kiinteiston muodostus -14 -12 1
Liikennejarjestelmén suunnittelu -14 -12 1
Lomarakentamisen ohjaus -56 -52 4
Puistot ja viheralueet -14 -12 1
Rakennusvalvonta -14 -12 1
Suunnittelutarveratkaisu -112 -104 8
Yleiskaava -1264 -1 083 180
Yhteensa -15 260 -16 337 -1078

*) Siséltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vydrytysosuudet

Vé TAMPEREEN KAUPUNKI

*) Siséltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vydrytysosuudet

TAMPERE.

FINLAND

» Tuoteryhmakohtaiset kustannukset on laskettu palvelukohtaisessa kustannustietoprojektissa
(JHS 200 kuntatietoprojekti) kussakin palveluryhmassa laadittujen laskentasédantojen

mukaan tuotekohtaisesti

» Tuotetut palvelut on perustettu tuotteiksi (nimikkeiksi), jotka kohdistuvat tuoteryhmiin

e JHS kuntatietoprojekti kohdistaa palvelujen (tuotteiden) kustannukset valtakunnallisiin

palveluluokkiin tilastointia varten

28.2.2022
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Tuoteryhmakohtaiset kustannukset

Kaytto- Kaytto-

TAMPERE.
FINLAND
Kehitysohjelmat *) Kaytto- K&yt 7551 jys 1
talous talous

(1000 euroa) VS 2021 TP 2021
Kehitysohjelmat -1520 -1318 202
Raitiotie -1520 -1 318 202
Yhteensa -1520 -1 318 202

Kestavéa kaupunki *) TP21/VS21
talous talous

(1000 euroa) VS 2021 TP 2021

Kestéava kaupunki -1921 -2 089 -168
Jéatehuoltoviranomainen -437 -404 32
Ympaéristonsuojelun kehittdminen ja edistdminen -910 -1021 -111
Ympéristonsuojelun luvat ja valvonta -574 -664 -90
Kestava kehitys -2 952 ' -2 150 802
Kestévan kehityksen edistdminen -2 952 -2 150 802
Ympéristoterveydenhuolto -4 006 ' -4 338 -333
Asumisterveysvalvonta -259 -296 -37
Elintarvikelain mukainen neuvonta -129 -148 -18
Elintarvikelain mukaisten ilmoitusten ja hakemusten késitt -78 -90 -11
Elintarvikevalvonta -1166 -1334 -169
Elainsuojeluvalvonta -288 -364 -76
Eléaintautivalvonta -33 -42 -8
Eléinten sairaudenhoito -870 -760 110
Eléinten terveydenhoito -219 -191 27
Talous- ja uimavesien valvonta -233 -266 -33
Terveydensuojelun edistdminen ja valvonta -445 -508 -63
Tupakkalain valvonta -287 -340 -54
Yhteensé -8 878 -8 577 301

*) Sisaltda toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vydrytysosuudet

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*) Sisaltad toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vwyorytysosuudet

Tuoteryhmakohtaiset kustannukset on laskettu palvelukohtaisessa kustannustietoprojektissa
(JHS 200 kuntatietoprojekti) kussakin palveluryhmassa laadittujen laskentasédantojen
mukaan tuotekohtaisesti

Tuotetut palvelut on perustettu tuotteiksi (nimikkeiksi), jotka kohdistuvat tuoteryhmiin
JHS kuntatietoprojekti kohdistaa palvelujen (tuotteiden) kustannukset valtakunnallisiin
palveluluokkiin tilastointia varten
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TAMPERE.

NNNNNNN

Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Talous
Joukkoliikennelautakunta

01-12 /2021

% TAMPEREEN KAUPUNKI



Joukkoliikennelautakunta

TP 21/
Kayttotalouden toteuma, 1 000 euroa B TF 2020 VS 2021 VS 21
Joukkoliikenne
Toimintatuotot 53 532 50 669 60 472 -6 940
Toimintakulut -80 971 -68 455 -79 100 -1 872
Toimintakate -27 439 -17 787 -18 628 -8 811
Vyorytykset (Tukipalvelut ja Paikkatietoyksikk®) -305 -269 -310 5
Toimintakate vyorytyksin -27 744  -18056  -18 937 -8 806
N TP 21/
Investoinnit 1 000 euroa TP 2021 TP 2020 TA 2021 VS 2021 VS 21
Joukkoliikenne
Investoinnit yhteensa -275 -456 -500 -500 225
Rahoitusosuudet investointimenoihin 5 885 0 0 5
Nettoinvestoinnit yhteensa -270 429 -500 -500 230
Tilinpaatdksen ero budjettiin
-20 000 -15 000 -10 000 -5000 0 5 000 10000
Myyntituotot = |
Maksutuotot o
Tuet ja avustukset EEse——————

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Toimintatuotot 6,9 M€ VS:aa heikompi. Tuottojen
alitus johtuu koronapandemian vaikutuksista
joukkoliikenteen lipputuloihin, yhteensa -15,4 M€,
Valtionavustusta saatiin korona —vaikutusten
kattamiseen yhteensa 7,3 M€. My0s
kaupunkipyorajarjestelméan kayttadjamaksutulot
toteutuivat VS:aa heikompana, silla jarjestelman
kayntiinlahto viivastyi aiotusta.

Toimintakulujen ylitys johtuu bussiliikenteen
kustannustason voimakkaasta, lahes 8 prosentin
noususta vuoden 2021 aikana (kustannusvaikutus
2,5 M€£), kun talousarviossa oltiin varauduttu 1,4
%:n eli 0,8 M€:n kustannustason nousuun

Nettoinvestointien toteutuivat 0,2 M€
vuosisuunnitelmaa pienempina. Investoinnilla
rahoitetaan lippu- ja maksu- seké infojarjestelman
pitk&vaikutteisia hankintoja.
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Joukkoliikenteen palvelutuotanto

. N Yksikko Hinta € Kayttotalous Kayttotalous
Joukkoliikenne Maara vs2021 VS2021 VS2021 3/82021 TPy2021
Sopimusliikenne *

7 682 400 linjakilometria 0,89 6 815 7 155

378 800 linjatuntia 32,23 12 208 12 818

28 573 autopaivia 170,44 4870 5114

kokonaishinta 220 200

Tilaaja kokonaishinta 1630 1438
Oma tuotanto yhteensa 25743 26 725
Sopimusliikenne * 53 089 54 246
- liikennepalvelut 14 325 900 linjakilometria 0,69 9 885 10 379
625 700 linjatuntia 31,14 19 484 20 458

48 536 autopaivia 136,35 6618 6 949

- liikenneosto 1281 755

- muut palvelut 360 360

- lippuostot 400 419

- liikenndintiallianssi 3160 3262

- TRO:n hallintovastike 950 950

- Kalustovuokra ja varikkovastike 7 420 7 420

- tukipalvelut 1870 1277

- tukipalvelut ICT 1661 2 017
Muu tuotanto yhteensa 53 089 54 246
Yhteenséa 78 832 80971

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

28.2.2022

FINLAND
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TAMPERE.

Tuoteryhmakohtaiset kustannukset

Joukkoliikennelautakunta *) Kayto- Kaytto- 15 51 /vs 21
talous talous
VS 2021 TP 2021
Joukkoliikenne -78 921 -81 190 -2 270
Asiakaspalvelu -442 472 -29
Asiantuntijapalvelu -1 292 -1 825 -533
Joukkoliikenne -77 186 -78 894 -1 707
Yhteensa -78 921 -81 190 -2 270

*) Sisaltda toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vyorytysosuudet

» Tuoteryhmé&kohtaiset kustannukset on laskettu palvelukohtaisessa kustannustietoprojektissa (JHS 200
kuntatietoprojekti) kussakin palveluryhmassé laadittujen laskentasaanttjen mukaan tuotekohtaisesti

» Tuotetut palvelut on perustettu tuotteiksi (nimikkeiksi), jotka kohdistuvat tuoteryhmiin

 JHS kuntatietoprojekti kohdistaa palvelujen (tuotteiden) kustannukset valtakunnallisiin palveluluokkiin tilastointia varten
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Riskienhallinta
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TAMPERE.

Palveluryhman riskiprofiili

» Palvelualueet yllapitavat ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit hallitaan ja
mahdollisuudet hydodynnetdan suunnitelmallisesti.

» Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sd&annonmukaisesti
talousarviovuoden aikana palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmassa. Palvelu- ja
vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) raportoidaan
riskienhallinnan tilanne.

» Mikali raportointiajanjaksolla tunnistetaan merkittavia uhkia (riskiprofiilin matriisissa punaisella),
kuvataan uhka ja sen hallinta. Jos palvelualueella on jo uusi riskienhallinnan tietojarjestelma
Granite ERM kaytdssa (talla hetkelld kayttoonotto EKI:ssé ja Sotessa), kannattaa yhteenveto
kriittisimmista riskeista ja niiden hallinnan tilanteesta ottaa suoraan Granitesta. Riskienhallinnan
tietojarjestelman kayttoonotto etenee palvelualueittain. Muutoin raportoinnissa hyddynnetaan
seuraavan sivun taulukkoa ja kuvataan tavoitteiden kannalta kriittisimpien riskien hallinnan
tilanne informatiivisesti mutta tiiviisti.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 28.2.2022
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- et 4 . TAMPERE.
Kaupunkiympariston suunnittelu ¢ oxuun mianne

Riskiluokka | Riski Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskin
nykyinen
hallinta

Strategiset Resurssien riittavyys seké Merkitté- Resurssien riittavyys edellyttdad niin hankkeiden kuin kehittdmisen voimakasta
riskit perustoimintaan etta kehittamiseen  vyys priorisointia. Prosessien ja toimintatapojen kehittdmisen priorisoinnilla varmistetaan
lukuarvona  tulevaisuudessa paremmin riittavat resurssit perustydhon ja kehittamiseen.
Kehittdmisen painopiste on toimintatapojen ja prosessien tehostamisessa.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvéksi ja
toimivaksi.

Riskia hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivét toimi.
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. e . . TAMPERE.
Kaupunkiympariston suunnittelu

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

ELOKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUSTATAAN, KUN TIEDOT ON PAIVITETTY

Nopea kasvu ja siihen liittyva kaavoitustahti sek& isojen ja monimutkaisten hankekokonaisuuksien runsas maara kuormittavat
kaupunkisuunnittelun toimintayksikoita edelleen merkittavasti. Kiire ja siita aiheutuvat lieveilmiot ovat selvasti nahtavissa ja
hankkeiden/kehitystdiden priorisointi on valttamatonta. Taman hallitsemiseksi on edelleen keskitytty operatiivisen toiminnan
tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseen (hankehallinta, toiminnanohjaus, siséisten prosessien

lapikaynti). Kehittamistoiminnan tulokset ovat hyvié ja tuovat parannusta tilanteeseen, kun toimenpiteitd saadaan tehtya ja
tuloksia hy6dynnettya paivittaisessa toiminnassa.
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Rakennuttaminen ja yllapito

ELOKUUN TILANNE

Riskiluokka Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet

TAMPERE.

FINLAND

Riskin
nykyinen
hallinta

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvéksi ja
toimivaksi.

Riskid hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivat toimi.
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. - s TAMPERE.
Rakennuttaminen ja yllapito

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

ELOKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUSTATAAN, KUN TIEDOT ON PAIVITETTY

Palveluryhmaéssa on erittain suuri tydkuorma monissa eri yksikoissa. Henkilokunnan ammattitaito on erittdin hyva mutta suuri
tyOkuorma sisaltaa riskin, etta jokin tarkea osatehtava tai piileva ongelma jaa liilan vahalle huomiolle. Esimerkiksi tydjarjestelyiden
tilapaiset liikennejarjestelyt.

Tampereella on lukuisia suuria ja monimutkaisia hankkeita kdynnissa. Hankkeilla on lukuisia kytkentdja toisiin hankkeisiin, joiden
aikataulut muuttuvat. TAma tilanne saattaa aiheuttaa epatarkkuutta etenkin investointien ohjauksessa vuosisuunnitelman
puitteisiin.

Pyséakoinninvalvonnan ja joukkoliikenteen lipuntarkastajien turvallisuus hankalissa asiakaskohtaamisissa.
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TAMPERE.

llmasto- ja ymparistopolitiikka JOULUKUUN TILANNE

Riskiluokka Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskinnyk

yinenhalli
nta

Toiminnanriskit ~ Puutteet asukas- ja Viestimme monipuolisesti ja selkeasti. Jarjestamme kampanjoita, joissa jaetaan
yritysyhteistydssa tietoa ja kannustetaan ilmasto- ja ymparistotekoihin. Jarjestamme
vaikuttavat merkittévasti ilmasto- 9 keskustelutilaisuuksia ja reagoimme palautteeseen. Osallistumme ja esiinnymme
ja ympéristotavoitteiden (3x3) seminaareissa ja muissa tapahtumissa.

yleiseen hyvaksyntaan ja
toteutumiseen.

Taloudenriskit Niukkenevat resurssit aiheuttavat Jos resurssit niukkenevat, kavennamme toimintamme laajuutta, jotta henkilosto
ristiriidan palvelutarpeen ja — 12 ei kuormittuisi. Sitoutumisen varmistamiseksi pyrimme kuitenkin siséllyttdméén
tason valilla. Henkilosto (3x4) toimintaan relevantteja ja mielenkiintoisia tyotehtavia.
kuormittuu ja sen sitoutuminen
heikkenee.

Vahinkoriskit Digitaaliset yhteydet ja
verkot kaatuvat hidastaen ja
mahdollisesti pysayttaen
toiminnan.

Ongelmatilanteissa hyddynnamme kaupungin ICT-tukea, vertaistukea ja tiimin
omaa ICT-vastaavaa seké kaytamme mahdollisuuksien mukaan vaihtoehtoisia verkkoja,
kuten mobiiliverkkoa.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

2

Logiikka riskeissa: jos vaikutus 5 => red vaikka tn olisi

pieni. Skaala 1-5 kummassakin. Saa muokata. - =
Riskin nykyinen hallinta Riskia hallitaan Riskin nykyiset
koetaan hyvéksi ja S ; . N
kohtalaisesti. hallintakeinot eivét toimi.

toimivaksi.
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liImasto- ja ymparistopolitiikka i+

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

ELOKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUSTATAAN, KUN TIEDOT ON PAIVITETTY

COVID-19 pandemian merkittavimmat vaikutuksen yksikkdomme koskevat yleisotilaisuuksien peruuntumisia. Muuten toiminta on
edennyt hyvin etana.
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Raitiotien kehitysohjelma

Taloudellinen
riski

Toiminnan
riski

Vahinkoriski

Strateginen
riski

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Raitiotien taloudelliset
kannattavuustavoitteet eivat toteudu

Raitiotien toteutushankkeen aikataulu
viivastyy

Liikenteen tai liikkumisen
turvattomuus lisdantyy

Raitiotiejarjestelman seudullinen
laajennettavuus, maankaytto tai
toimivuus epaonnistuu

(2x2)

(2x2)

(2x2)

(2x2)

*) Todenn&kaoisyys x vakavuus
(molemmat asteikolla 1-3, 3 suurin)

JOULUKUUN TILANNE

Korona-tilanne on vaikuttanut joukkoliikenteen kysyntaan yleisesti ja myos raitiotien
matkustajamaariin. Raitiotien matkustajaliikenne on alkanut 9.8.2021 linjalla 1 Tays — Sorin
aukio ja linjalla 3 Hervanta — Pyynikintori. Matkustajamaarat ovat tasaisesti kasvaneet
ensimmaisina liilkennéinnin kuukausina. Koronan aiheuttama pudotus matkustajamaarissa
on pienempi kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Korkein hallinto-oikeus on antanut joulukuussa 2021 paatoksen Nasisaaren vesistotayton
luvasta. Raitiotien osan 2B Santalahti - Lentavanniemi rakentaminen voi alkaa. Vesistotayton
eteneminen vaikuttaa todennakaisesti raitiotien Lentéavanniemen liikenteelle avaamisen
ajankohtaan. Hiedanrannanasemakaavoitus on alkanut ensimmaisten kohteiden osalta.

Raitiotien osan 1 liilkennéinnin aikaista liilkenneturvallisuutta seurataan. Havaittuja puutteita
korjataan allianssin takuutdina tai kaupungin ja raitiotieyhtion toimesta. Raitiotieallianssin
osalla 2 toimii liilkenneturvallisuusryhma. Osana raitiotiejarjestelman kayttoonottoprosessia
toimii aina liikenneturvallisuuden viestintaryhma, joka toteuttaa useita toimenpiteita, kuten
jakaa tiedotteita koteihin ja toteuttaa monikanavaisia markkinointikampanjoita mm.
ulkomainoksia ja tv-kampanjoita. Suunnitteluperusteita ja —ohjeita tarkennetaan kaytannon
kokemusten perusteella.

Raitiotiejarjestelméan kehittamisen koordinointi on 1.1.2022 alkaen keskitetty Tampereen
Raitiotie Oy:60n kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti. Pirkkala, Yl6jarvi ja Kangasala
ovat 1.1.2022 alkaen raitiotieyhtion vihemmistdosakkaita. Tarkentavan yleissuunnitelman
Lielahti - YI6jarvi ja hankesuunnitelman Pirkkala - Linnainmaa laatiminen on kdynnissa.
Molemmat suunnitelmat kytkeytyvat tiiviisti maankayton suunnitteluhankkeisiin. Kaikilla
raitiotien ratahaaroilla on valitusten riski. Ruotulan alueella on erityisesti ratkaisemattomia
asioita, jotka voivat viivastyttaa arvioitua raitiotien jatkolinjojen toteutusaikataulua.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi: 28.2.2022
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Joukkoliikenne JOULUKUUN TILANNE TAMPERE.

Riskiluokka Riski Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskinnykyi
nenhallinta

Ulkoiset riskit Koronapandemia jatkuu Koronapandemian taloudellisten vaikutusten minimointi kdytannossé
véhentéen lipputuloja mahdotonta. Lainséddannon ja viranomaisten terveysturvallisuusohjeiden tarkka
merkittavasti noudattaminen ja hyva viestintd estda maineriskin toteutumisen herattad matkustajissa
luottamusta, josta on hydtya pandemian jalkeisessa palatumisessa kohti normaalia.
Operatiiviset riskit ICT:n kehittamiselle ei ole Maksujarjestelmén osalta priorisoitiin onnistuneesti kevaalla valmiiksi saatettavat projektit. 2

Tietohallinnon resursseja on kasvatettu maksujarjestelmahankkeessa. Maksujarjestelmén
uudistamisen tiekarttaa on uudistettu realistisemmaksi. Paatoksia tehty joukkoliikenteen
matkapalvelujen lisaresurssista. Suunnittelujarjestelman kayttoonotto on viivastynyt ja
vanhan suunnittelujarjestelmén kayttéonottoa jatketaan.

riittavaa resurssia tehtavan
vaativuuteen nahden.

Vahinkoriskit Tietojarjestelmien kaytto estyy 9 Jarjestelmia on erilaisia. Seuranta ja reagointi. 2
Strategiset riskit Henkiloston kuormittuminen 9 Prosessien kuvaus, johtoryhmétyoskentelyn jasentdminen ja tyéhyvinvoinnin 2
johtaa poissaoloihin tai kehittamistoimenpiteet.

henkildvaihdoksiin

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

1 2
Riittiva Kehitettivid

Riskin nykyinen hallinta Riskid hallitaan Riskin nykyiset
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Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

ELOKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUSTATAAN, KUN TIEDOT ON PAIVITETTY

Koronapandemia vaikuttaa merkittavasti talla hetkell& joukkoliikenteeseen. Taloudelliset vaikutukset erittdin merkittavia ja
vaikeasti hallittavia.

Henkiloston kuormittuminen vaikuttaa joukkoliikenteelle asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen ja henkiloston tyohyvinvointiin.
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